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Big Tech devem continuar
a mudar oferta para
evitar multas de Bruxelas

Digital = As tecnologicas estio entre a espada e a parede. Logo depois da Apple, Bruxelas acusou a
Microsoft de violar regras europeias ao ter associado o programa de videochamadas Teams ao Office.
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Comissao Europeia vol-
fou esta semana a fazer
acusacoes a duas grandes
tecnoldgicas, a Apple a

Microsoft, e mais deverdo estar por
vit. As advogadas Catarina Matias
Mascarenhas e Leyre Priao dizem
ao Jornal Economico (JE) que ¢
expectdvel que as Big Tech conti-
nuem a moldar a oferta para cum-
prir com as regras europeias e
pedem mais clarificacdo as auto-
ridades no conceito de “abuso
de posi¢gao dominante”, respe-
tivamente.

Na terca-feira, Bruxelas acusou
a Microsoft de violar regras da Unido
Europeia ao ter associado o Teams
a0 Office 365. Esta investigacao foi
iniciada em 2023, na sequéncia de
uma queixa da Slack - entretan-

to adquirida pela Salesforce - em
julho de 2020. A dentncia argu-
mentava que a ligagao do Teams
ao Office por parte da Microsoft
erailegal, ocultava o custo real para
as empresas e “forcava” a instala-
Gao do programa de videochama-
das aos utilizadores, bloqueando
a hipdtese de o apagarem do paco-
te que tem o Outlook, o Excel ou
o PowerPoint. Se for considerada
culpada, a tecnoldgica dona do
‘Windows arrisca uma coima de
ateé 10% do volume de negdcios
global anual, que no terceiro tri-
mestre do ano fiscal de 2024 se
fixou nos 61,9 mil milhdes de dola-
res (57,7 mil milhdes de euros).
Leyre Prieto explica ao JE que €
foi a acusagao “de uma histérica e
ja muito punida” pratica de abuso
de posi¢ao dominante, comumen-
te condenada pelas autoridades
da concorréncia. “Nao podemos
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esquecer que nao € contra a posi-
¢ao dominante que as entidades
reguladoras da concorréncia ‘'vao
alrds’ sendo contra o abuso da
mesma. Certo ¢ que empresas com
esla posicao - ja agora pouco cla-
rificada e quantificada por parte
das autoridades -, terdo, pelo menos,
uma obrigagao de especial cuida-
do com as suas praticas no mer-
cado, no sentido de permitir que
outras empresas concorrentes nas-

Gam, se desenvolvam e se mante-
nham no mercado’, detalha a socia
coordenadora da drea de Europeu
e Concorréncia da Telles.

A responsdvel de Direito Digital
da PwC considera que ainda € “difi-
cil” fazer uma avaliagdo a reper-
cussao das novas regras no mer-
cado digital, nomeadamente ao
nivel das sangoes as grandes pla-
taformas. Contudo, acha “expec-
tavel” que “muitos” operadores
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facam alteragdes as suas ofertas
para as adequarem as normas apli-
caveis.

“Sdo vdrias as regras que regu-
lam determinadas condutas dos
operadores economicos no mer-
cado digital que podem, de facto,
dar origem a coimas ou outras san-
¢Oes. Por outro lado, em termos
de concorréncia, estes temas sao
tratados tanto pela comissao como
pelas autoridades nacionais, pelo
que podemos ter casos que envol-
vem operadores que nao sejam
grandes tecnologicas”, refere Cata-
rina Matias Mascarenhas ao JE.

A resposta da Microsoft ndo tar-
dou e foi semelhante a que foi dada
no inicio de junho, quando as inves-
tigagoes ainda estavam a decor-
rer: “Tendo desagregado o Teams
e tomado as medidas iniciais de
interoperabilidade, agradecemos
a clareza adicional proporcio-
nada hoje [25 de junho] e traba-
lharemos para encontrar solugoes
para dar resposta as restantes preo-
cupagdes da Comissao’, comen-
tou o proprio presidente da Micro-
soft, Brad Smith, sem adiantar se
foi enviada uma resposta formal a
Bruxelas.

Importa mencionar que o regu-
lamento europeu sobre a [A (‘Al
Act”) estd a chegar, depois de ha
cerca de um més ter recebido a
aprovagao final necessdria (Con-
selho Europeu) e que essas regras
serdo aplicaveis entre seis meses
- como a proibicdo de sistemas de
TA que tenham riscos inaceitdveis

- 424 meses apos a entrada em
vigor. O professor académico Arlin-
do Oliveira, presidente do INESC
e especialista em IA, é um dos que
considera que o Al Act “ira abrir
as portas a novos processos” de
investigacao e sancionatorios as
tecnologicas, segundo disse ao JE.

Em Portugal, ainda nao se sabe
que entidade ficarda incumbida
desta fiscalizagao, embora seja rela-
tivamente fdcil presumir que a
Anacom, que tem a pasta do regu-
lamento dos servigos digitais [RSD],
também carregue este fardo de
supervisao. Na quarta-feira, em
conferéncia de imprensa, a presi-
dente do regulador das comuni-
cacoes admitiu que o Al Act “é
mais um desafio”. “O modelo é
semelhante ao RSD. Todos os sec-
tores estdo a investit. Se iremos ter
essa incumbéncia ou serd criado
outro organismo? Nao estd deci-
dido. Mas quem tem a incumbén-
cia dos servicos digitais estd-se a
preparar para o Al Act, porque sao
servigos conexos. Temos de nos
preparar”, referiu Sandra Maximia-
no aos jornalistas.



