TELLES

Em defesa
do futuro

Relatdrio de Sustentabilidade 2023



Introducgao

Mensagem
de Abertura

Pela melhor
praticado
Direito

O que define
a identidade
da TELLES

Uma sociedade
de advogados
dinamica e
inovadora

Consolidar
o Caminho

Das prioridades
a estratégia de
sustentabilidade
2023-2025

Destaques 2023

Contributo
para um futuro
sustentavel

Para uma
equipa coesa
e humana

Para uma
sociedade justa
e inclusiva

Para um planeta
saudavel e
preservado

Para um
servico de
exceléncia

Ao servico
do Amanha




ste e o0 primeiro Relatorio de
Sustentabilidade da TELLES destinado
a divulgacao publica gue permite dar
a conhecer, de forma transparente,

a estrategia, o posicionamento, as acoes e

O desempenho da Sociedade em assuntos
relacionados com a sustentabilidade, gue
constitui um dos designios estrategicos

da TELLES. O mesmo reporta a atividade
desenvolvida entre 1 de janeiro de 2023 e

31de dezembro de 2023, incluindo factos
referentes g anos anteriores e posteriores, de
Modo a enguadrar as diretrizes gue ha anos
norteiam a atuacao da TELLES em mateérias de
sustentabilidade, a refletir a abordagem dinamica
e determinada da Sociedade, assim como aferir
a evolucao dos principais indicadores e 0s
resultados das politicas e acoes implementadas.

Mais do gue um exercicio de reporte no gual
evidencia a sua atividade, esta iniciativa serve
Ccomo ponto de referéncia e de dialogo com
todos os stakeholders da TELLES, com vista a
construir uma base solida de confianca e de
alinhamento das prioridades comuns para o
desenvolvimento sustentavel,

O relatorio aplica as normas da Global Reporting
Initiative (GRI), versao standard, que oferecem
Uma estrutura robusta para a monitorizacao e
comunicacao do desempenho da TELLES em
materia de sustentabilidade.

Pedidos de informacao complementares,
esclarecimentos adicionais ou sugestoes
sobre este relatorio podem ser enviados para
sustainability@telles pt.

Mais informacao disponivel em telles.pt.


mailto:sustainability%40telles.pt?subject=
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/
Ccom uma enorme satisfacao gque a

— [ELLES apresenta o seu Relatorio de
| Sustentabilidade referente ao ano de 2023

Este € um marco muito importante para nos pois
consolida, num Unico documento e de forma
transparente, 0s principais dados relativos a
NOssa atuacao No ano de 2023 em matéria de
sustentabilidade, guestoes gue vém assumindo
crescente importancia e destague na estratégia
da Sociedade nos UItimos anos e gue fazem,
desde sempre, parte do nosso ADN.

Francisco Espregueira
Mendes

Managing Partner
f.espregueiramendes@telles.pt

Miguel Torres
Chairman
m.torres@telles.pt
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A TELLES orgulha-se de todo o trabalho ate agui
desenvolvido e encara com otimismo um futuro
mais sustentavel e mais inclusivo, continuando
a trabalhar de forma dedicada nos objetivos
estrategicos gue delineamos e gue estamos a
construir com as Nossas pessoas. Assumimaos
Uma posicao de relevo no desenvolvimento da
comunidade onde nos inserimaos, trabalhamaos
diariamente para manter uma cultura que
valoriza e promove as melhores praticas, a nivel
social, economico e ambiental, fomentamos a
solidariedade e incentivamaos todos 0s N0ssos
stakeholders a acompanharem-nos Numa
jornada que tem tanto de aliciante como de
crescente ambicao e exigéncia.

Para a elaboracao deste relatorio, contamos com
0S contributos de muitas pessoas, todas elas
essenciais para o cumprimento deste importante
objetivo. Agradecemos a toda a Equipa TELLES,
a0s NOSsos Parcelros, Clientes e Comunidade
gue apoiamaos.

Aprendemos com todos e o relato gue agora
partiihamos e tambem ele demonstrativo de gue
juntos podemos construir um futuro melhor.

Nas nossas qualidades de Chairmarn e Managing
Partner da TELLES, gostariamos de sublinhar

O NOSSO orgulho e a dedicacao gue colocamos
em tudo o gue fazemos e gue gueremos seja
cada vez mais e melhor. Os proximos anos serao
marcados pela nossa ambiciosa estrategia de
sustentabilidade, orientada para a construcao
de uma sociedade mais segura e mais justa,
inclusiva e sustentavel, com o envolvimento de
todos os que integram a TELLES e dos gue com
ela se relacionam.

TELLIES
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TELLES @ uma sociedade de advogados

portuguesa, full-service, independente e

INnclusiva, e reconhecida pela exceléncia
Nna qualidade dos servicos juridicos prestados.

Com origem em 1936, tendo sido constituida
enguanto sociedade de advogados em 1992, a
TELLES incorpora e fomenta uma cultura de
etica, honestidade, transparéncia e integridade.
Dispde de uma eqguipa de advogados
especializados em areas do direito, setores

de atividade e mercados, empenhados no
desenvolvimento de estrategias inovadoras,
praticas e eficientes adaptadas a realidade de
cada cliente.

Localizada em Lisboa e no Porto, a TELLES
presta assessoria juridica a multinacionais,
empresas e clientes privados, a nivel nacional e
internacional. O forte know-how e a experiéncia
internacional dos seus advogados combinados
com uma extensa rede de escritorios
INternacionais permitem prestar aconselhamento
juridico de exceléncia, com rapida capacidade de
resposta e um profundo conhecimento local g
Uma escala global.

Sendo uma sociedade de advogados gue se
INspira e se move pelas Pessoas, a TELLES é
impulsionada por uma estratégia equilibrada gue
iNntegra os principios ESG (Environmental, Social
and Governance), focada nos resultados para as
geracoes futuras.

TELLES



11. O quedefine aidentidade da TELLES

/
ambicao da TELLES manter-se como uma sociedade de advogados de referéncia no mercado
— juridico, continuando a praticar um aconselhamento éetico e de exceléncia e a responder de
| forma eficiente e inovadora gos desafios impostos Nno setor.
Compromisso com a Garantia de
precisgo e a integridade Rigor e - confidencialidade e
. : Sigilo _
em todos 0s servicos Honestidade protecdo das informacoes

prestados dos clientes

Prestacdo de servicos ageis e

Rapidez eficazes, focados na obtencdo
dos melhores resultados para
0S Nossos clientes

Busca continua por
solucoes criativas e
eficazes para os desafios
juridicos

Inovacao

Proximidade

Construcao de relacoes de
longo prazo baseadas na
confianca e na proximidade.
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As profundas transformacoes sociais e globais exigem ao setor juridico uma
forte capacidade de adaptacao. Por isso, a somar a exceléncia tecnica, tornou-se
crucial a capacidade de resposta e de inovacao, dois pilares, nos quais a TELLES
assenta a sua missao.

ESPECIALIZACAO EFICIENCIA E INOVACAO

Assessoria juridica especilizada Servicos juridicos com uma

em diversos setores, areas de abordagem inovadora e

pratica e jurisdicoes. eficiente, garantindo solucoes
adaptadas as necessidades de
cada cliente.

TELLES



1.2. Uma sociedade de advogados dinamica e inovadora

Setores e areas de pratica
equipa de advogados esta organizada por areas de pratica, com conhecimento e experiéncia
em multiplos setores economicos e jurisdicoes, prestando servicos juridicos nas mais diversas
areas do Direito,

AREAS DE PRATICA

Administrativo e
Contratacao Publica

Europeu e Concorréncia

SETORES

Agricultura

Imobilidrio, Urbanismo e
Construcao

Ambiente &
Alteracdes Climaticas

Financeiro e Mercado
de Capitais

Aguas e Gestao
de Residuos

Industria

Contencioso e Arbitragem

Fiscal

Aviacao, Transportes
e Infraestruturas

Private Equity e
Venture Capital

Corporate, Transacional
e Private Equity

Imobiliario, Construcao
e Urbanismo

Banca e Instituicbes
Financeiras

Saude e Farmacéutico

Digital, Privacidade
e Ciberseguranca

Mobilidade Internacional
e Vistos

Cultura e Educacao

Seguros e Fundos
de Pensdes

Direito do Desporto

Penal, Contra-ordenacional
e Compliance

Distribuicao e Retalho

Setor Publico

Direito Maritimo
e da Economia do Mar

Propriedade Intelectual

Empresas Familiares e
Clientes Privados

Tecnologia, Media
e Telecomunicac¢des

Empresas Familiares e

. Energia e Recursos Naturais
Governo das Sociedades 9

Recuperacao de Empresas

. Trabalho e Seguranca Social
e Insolvéncia

Energia e Recursos

Naturais Fundacdes e Associacdes

Turismo e Lazer



Brazilian Desk

German Desk

Swiss Desk

French Desk

Oficina
Latino-Esparola

UK Desk

Proximidade com o Cliente e Inovacao

m dos valores essenciais pelos guais

a TELLES serege e acrigcao de

relacoes de proximidade com o0s seus
clientes, prestando um servico ajustado as suas
necessidades e antecipando os desafios de cada
caso especifico.

Para assegurar este acompanhamento a clientes
iNternacionais, a TELLES constituiu as desks,
grupos de trabalho multidisciplinares, gue
asseguram uma resposta na lingua de origem,
ancorada no conhecimento do contexto e da
cultura local.

Tendo g inovacao um papel essencial na procura
de respostas para 0s Nnovos desafios sociais e
economicos, a TELLES criou o /novalELLES,

em 2012, um Grupo de trabalho constituido por
cerca de 8 advogados, com competéncias em
diferentes areas de pratica, vocacionado para a
prestacao de servicos juridicos No ecossistema
do empreendedorismo nacional e internacional.

O lnova lELLES desenvolveu parcerias com
universidades, incubadoras, escolas de inovacao
e 0 Grupo acompanha empreendedores,
start-ups e investidores com uma abordagem
iNtegrada e inovadora, incluindo programas de
mentoria.



TELLES

Um modelo de governance para o futuro

modelo de governance da TELLES A existéncia de uma base de governanca
assegura a inclusao de temas de solida cria as condicoes necessarias para a
sustentabilidade no planeamento Implementacao e acompanhamento do plano

estratégico da organizacao. Para isso, constituiu - de acao. No capitulo Servico descrevem-se 0s
LUMa eguipa que cruza a estrategia da Sociedade  mecanismos e instrumentos de que a TELLES
com os criterios ESG, facilitando um alinhamento  dispde e gue contribuem para a robustez do seu
da gestao de topo e da gestao operacional. modelo de governance.

Direcao
Geral

Assembleia Conselho de Areas de
Geral Administracao Pratica

Comissao de
Compliance

Relatorio de Sustentabilidade 2023



Reconhecimentos e certificacoes

TELLES tem sido reconhecida, a nivel nacional e internacional, pelo seu

trabalho e missgo de fortalecer o desenvolvimento sustentavel do negocio,

Os principais diretorios internacionais gue avaliam o desempenho das
sociedades de advogados, bem como as mais prestigiadas publicacoes nacionais e
iINnternacionais reconhecem a TELLES como sociedade de advogados de referéncia.

} | 99" Eiciencia
‘J:suvs‘ TELLES certificada com selo Silver da Ecovadis, plataforma global OO® oviiortumanona > TELLES ocupa o 7° lugar na categoria
2023 gue avalia o desempenho de sustentabilidade de empresas, 2023 Médias Empresas Exceléncia Global
efﬁ"ggn',s com base em critérios ESG. Alcancando um percentil de S1em

100, este valor aumentou face ao ano passado, /8 em 100, como
resultado da evolucao das praticas de sustentabilidade e sua
introducao nas politicas de gestao.

Chambers Europe

TELLES distinguida pelo Chambers and Partners - Chambers
Europe e Chambers Global - © mais prestigiado diretorio
internacional

Leaders League

TELLES destacada pela Leaders League pelo desempenho dos
seus advogados. Os resultados do diretorio sao obtidos atraves
de uma pesquisa abrangente gue inclui guestionarios a clientes
e a entidades externas.

The Legal 500

TELLES integra o ranking das melhores sociedades de
advogados da Europa publicado no The Legal 500 - reputado
diretorio internacional

The Legal 500 Green Guide EMEA

TELLES reconhecida internacionalmente como uma das
principais sociedades de advogados na area do Ambiente e
Mitigacao Climatica, segundo o Green Guide EMEA 2023, uma
publicacao gue avalia e classifica escritorios de advocacia

na regido EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa) com foco
em praticas relacionadas com a sustentabilidade e questoes
ambientais
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2.1. Das prioridades a estratégia de
sustentabilidade 2023-2025

compromisso da TELLES em

aprofundar o seu contributo para

O desenvolvimento sustentavel
consolidou-se, em 2022, com o inicio da analise
do desempenho da Sociedade na dimensao
social, ambiental e de governance.

Numa primeira fase, realizou-se uma consulta
as partes interessadas internas, atraves de
entrevistas com a administracao, direcoes e

areas-chave de praticas, alem de um focus group

com um grupo multidisciplinar. Esta consulta
permitiu recolher informacao a varios niveis na
Sociedade.

Numa segunda fase, prepararam-se reunioes
com partes interessadas externas para se
compreender como e percecionada a TELLES
e realizou-se um benchmark setorial gue ajudou
a enguadrar o desempenho da TELLES no
panorama da advocacia.

TELLIEES



A consolidacao desta informacao permitiu a TELLES definir
quatro dimensoes estratégicas para 2023-2025:

Manter uma Prestar um
EQUIPA SERVICO
coesa e proximo ao Cliente
humana e de exceléncia

Contribuir
Ser uma
araum
SOCIEDADE P
. AMBIENTE
justa e .
. . saudavel
inclusiva

e preservado



O desempenho geral da TELLES, em particular nestas dimensoes,
assenta em trés pilares de atuacao gue sao:

Prevencao de
suborno, corrupcao,
fraude e conflito de

Ciberseguranca
e protecao de

dados .
interesses

Eticae
transparéncia
da Sociedades



Educacao de
qualidade

Trabalho digho
e crescimento
econdmico

Acao climatica

3

Igualdade de
género

¢

Producao e
consumos
SIS EEVES

O

Paz, justica e
instituicoes
eficazes

e
&

Com 0 compromisso de contribuir para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) - uma Agenda Global composta por 1/
metas globais para 2030, estabelecidas pelas
Nacoes Unidas -, a TELLES identificou um
conjunto de Objetivos em torno dos guais
poretende ter um impacto mais relevante.

A TELLES promove uma reflexao permanente
sobre 0s ODS no sentido de aprofundar e
melhor concretizar o seu contributo em cada

Um destes Objetivos.




2.2. Destaques 2023

ano 2023 foi um ano repleto de desafios para a TELLES, marcado pelo crescimento

da equipa e da atividade, numa conjuntura internacional instavel provocado pela

guerra e num cenario pos-pandemico gue exigiu um trabalho acrescido para voltar

a dar vida a projetos e iniciativas gue, por forca das circunstancias, tinham sido postos em

stand-by nos anos de pandemia.

O foco na salide mental dos colaboradores
€ uma das principais preocupacoes da
TELLES. A Sociedade € um dos membros
fundadores da ASM - Alianca para a
Promocao da Salde Mental no Local de
Trabalho e é também associada da Direito
Mental e colabora proximamente com a
Encontrart+se.

Com o objetivo de garantir expertise e
conhecimentos aprofundados sobre 0s critérios
ESG, a TELLES constituiu uma equipa dedicada

a esta area e organiza formacdes internas anuais.
A especializacdo nesta matéria permitiu nao
apenas um alinhamento da estratégia da
Sociedade com os pilares ESG, como tambem
oferecer servicos nesta area aos seus clientes.

Saude
mental

Equipa
dedicada
ao ESG

Comissao Pro
Bono e Cidadania
Juridica

Eliminacao de
plasticos de uso
unico

A TELLES criou uma comissao dedicada
a cidadania juridica e a criacao de acoes
Pro-bono, com o objetivo de planear o
acompanhamento juridico acessivel e
iniciativas de donativos e voluntariado

e melhorar a comunicacdo interna para
promover o envolvimento das equipas.

Desde 2022, registou-se uma reducao
gradual dos plasticos de uso Unico, em
todos os escritorios. Em 2023, todas as
garrafas de plastico foram substituidas
pOr garrafas de vidro, gue apos O uUso
sao devolvidas ao fornecedor para
reutilizacao (Sisterma de tara retornavel).
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TELLES

como

entidade
atrativa

Com mais
procura

361

candidaturas
espontaneas

Com integragao de
novos talentos

46

novos
profissionais

3.1. Parauma equipa coesa e humana

S Pessoas sao 0 maior e mais valioso
ativo da TELLES. A Sociedade
reconhece e sempre reconheceu gue
e fundamental promover um ambiente de
trabalho saudavel e inclusivo, gue contribua para
a atracao e retencao de talento e que valorize
O desenvolvimento pessoal e profissional,
suportado numa cultura organizacional robusta.

Atrair, reter e valorizar as pessoas

Num setor onde a atracao e retencao dos
melhores talentos e vital para a gualidade dos
servicos a prestar, a TELLES afirma-se como
Lma Sociedade atrativa para os profissionais
da area. Para isso, tem vindo a estruturar

e a aperfeicoar a sua politica de atracao e
retencao de talentos e o0 seu programa de
acompanhamento e valorizacao profissional,
Como resultado do investimento feito Nos
Ultimos anos, em 2023, a TELLES registou
UM aumento no numero de candidaturas
espontaneas recebidas e uma maior
contratacao de novos talentos.



Gestao
integrada
de Pessoas

Gestao de
carreiras

Avaliacao de
desempenho

Envolver Alinhar

Motivar

Desenvolver

Identificacao Evolucdoe
e gestao de desenvolvimento
talento profissional

Neste contexto, 0 acolhimento e a integracao
dos novos talentos é crucial, tanto numa otica
de desempenho do colaborador como numa
perspetiva de alinhamento com os valores e g
estrategia entre o colaborador e g Sociedade.
Para facilitar este processo, a TELLES criou o

Manual de Acolhimento e de Integracao, revisto

e atualizado em 2023, gue prevé g atribuicao
de um orientador para cada novo colaborador
e estabelece um programa com varias etapas
que incluem reunides com os profissionais dos
varios departamentos da Sociedade, formacao
inicial e uma avaliacao final dos colaboradores
envolvidos.

A aposta gue e feita na equipa e tambem visivel

Na adocao de uma estrategia de valorizacao das
nessoas, atraves de U modelo de avaliacao de

desempenho que permite o acompanhamento
e a progressao das carreiras de todos 0s
colaboradores,

O modelo de avaliacao de desempenho

persegue 0s seguintes objetivos:

e Alinhar as expectativasentrea TELLES e O
colaborador guanto ao seu desempenho.

« Desenvolver os nivels de desempenho e
reconhecer o merito.

« Motivar ¢ Envolver as pessoas com
orientacdes concretas e cCompromissos
futuro.



Desenvolvimento
Comportamental

Conhecimento

INntegrado na Politica de Recursos HumManos
desde 201/ este modelo assenta numa avaliacao
anual, composta por duas componentes: as
competéncias e objetivos alcancados. Neste
processo, a TELLES recorre ao Dicionario

de competéncias previsto para este modelo,
gue confere maior objetividade a avaliacao da
primeira componente.

A gestao de expectativas dos colaboradores
da Socledade e abordada no Regulamento
de Progressao na Carreira, (ue estabelece 0s
Niveis de progressao aplicados aos advogados,
COm uma correspondeéncia de competéncias
Dessoals e especificas e a contabilizacgo dos
anos de pratica profissional.

Promover a formacao adeguada ao
desenvolvimento das competéncias necessarias
para o crescimento do negocio e realizacao
profissional dos colaboradores e outro dos
fatores cruciais de atracao e retencao de
profissionais. Neste sentido, a TELLES tem um
Programa de Formacao destinado a todos

0S colaboradores, lecionado por meio de
formacdes com recursos internos e externos
(atraves de parcerias com universidades e outras
entidades).

Capacitacao Formacao

Técnica e Juridica Avancada

190 21 2300

reunides de gestao acoes horas
e acompanhamento de formacao de formacao
de desempenho

175

colaboradores



24

Pés-graduacdes
e cursos de
formacgao avancada
protocoladas com
instituicoes de
ensino superior de
referéncia

25

Colaboradores

que usufruiram

das formacdes
protocoladas

A TELLES conta ainda com um Regulamento
de Estagio gue inclui um plano de

atividades e de formacao para os estagiarios.
Este regulamento tem como objetivo
proporcionar uma compreensao mais clara
dos aspetos tecnicos da profissao, dota-los

de conhecimentos tecnico-profissionais e
deontologicos, possibilitar a aplicacao pratica
dos conhecimentos adqguiridos, berm como
fomentar a capacidade de problematizacao,

INnvestigacdo e resolucao de guestoes juridicas.

Para um desenvolvimento continuo de
competéncias, a TELLES criou ainda algumas
parcerias com universidades como g
Universidade Catolica do Porto e Lisboa, gue
proporcionam aos colaboradores condicoes
especials para a frequéncia das pos-graduacoes
da Escola de Direito.



Cuidar de Todos

Com o intuito de promover o bem-estar dos seus colaboradores, a TELLES implementou
um conjunto de medidas no sentido de melhorar o equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal e garantir um ambiente de trabalho inclusivo saudavel.

Criar um ambiente em gue 0s colaboradores
consigam ajustar o trabalho com a sua vida
pessoal. Na TELLES:

Todos os colaboradores tém direito ao Equilibrio
Dia de Aniversario vida pessoal
Foi adotado um modelo de trabalho e trabalho ‘ : R e
L _ ncentivar um estilo de vida mais saudave
hibrido, com dois dias de teletrabalho )
Nnos colaboradores atraves da:
pOr semana. o .
« Disponibilizacao de snacks saudaveis
Habitos NOS escritorios
saudaveis « Parcerias com ginasios e LUma escola
de ballet, com condicdes de adesao
especiais

Protocolos com farmacias e clinicas
medicas com melhores condicdes de
acesso.

Criar um ambiente inclusivo e diverso atraves de:
Uma politica de nao discriminacdo na
contratacao e prqmogoes Diversidade,
Acesso de todos as mesmas oportunidades, equidade e
com o Premio Anual pago na totalidade inclusio
mesmo em situacoes de maternidade,
formacao, doencas ou outras situacoes
analogas




Promover a saude mental

NO contexto de um setor onde o trabalho frequentemente se torna absorvente e intenso, a
preservacao da saude mental assume um papel central. Reconhecendo a importancia deste
assunto, a TELLES estabeleceu parcerias com varias instituicdes e organizacdes, visando aumentar a
consciencializacgo sobre a saude mental, incluindo acdes de sensibilizacao, formacoes e palestras.

Para aléem da presenca ativa na comunidade, a TELLES criou medidas para ajudar a prevenir
situacoes graves de salde mental dos seus colaboradores, como o burnout. Com 0 apoio
dos Recursos Humanos, adotaram-se mecanismaos de sinalizacao precoce e ferramentas de
acompanhamento proximo.

‘v ) Direito

ASM A Mental

ASM - Alianca para a Promocao
da Saude Mental no Local de

Direito Mental - Associacao
inteiramente dedicada a

Trabalho, gue tem como missao
contribuir para ultrapassar o
siléencio e o estigma em torno
da doenca mental, e para a
adocao de modelos de trabalho
promotores da sauide mental.

Promocao da sallde mental
junto da comunidade juridica
portuguesa. Espaco de reflexdao
e dialogo, para promover a
desconstrucao de barreiras e

a abertura no tema da saude
mental.



Encontro Anual

Jantar Anual

Envolver a equipa

Em 2023, a rede de comunicacao interna foi
reorganizada, com a utilizacao generalizada do
Teams, de modo a melhorar a sua abrangéncia

e g estimular o envolvimento dos colaboradores,
assegurando gue todos os niveis da organizacao
estejam alinhados e bem informados. Esta
plataforma veio tambem ajudar a difundir de forma
eficiente os comunicados internos relativos a vida
da Sociedade. O Knowledge Hub e outra plataforma
que a TELLES usa para partilhar e gerir de forma
eficaz o know-how da Sociedade.

AO longo do ano realizam-se iniciativas internas com
diferentes fins, Nas quais sao abordados temas sobre
ESG, salde mental, desenvolvimento e investigacao,
premios e reconhecimentos e outras novidades
institucionais e legislativas.

Realizam-se ao longo do ano eventos informais

com a participacao de todos os colaboradores gue
contribuem para o fortalecimento dos lacos entre as
eguipas e da cultura organizacional.

Para monitorizar o sucesso destas medidas, a
TELLES realiza anualmente, o estudo do Indice de
Exceléncia com o apoio da Cegoc e da Neves de
Almeida HR Consulting, em parceria com o [SCTE
Executive Education. Esta ferramenta de avaliacao
e essencial na identificacao das areas prioritarias de
atuacao.

7 74 68

lugar
na categoria Exceléncia Média do
Médias Global benchmark
Empresas



300 31

Total de horas
pro bono

Joana Telles de
Abreu

Sécia

Presidente da Mesa
da Assembleia Geral
da Encontrar+se e
da Liga dos Amigos
do Hospital Geral de
Santo Anténio

A TELLES é membro
fundadora e
Presidente da Mesa
de Assembleia Geral
da ASM

Total de entidades
beneficidrias

Sofia Pamplona
Sécia

Membro da Direcao
da Delegacao de
Matosinhos da Cruz
Vermelha Portuguesa

Varios socios
da TELLES sao
voluntarios em IPSS
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3.2. Para uma sociedade justa e inclusiva

TELLES esta empenhada em ser
UM agente ativo da comunidade,

TELLIES

formacao dos futuros advogados, da partilna

de conhecimento e de acdes de voluntariado
direcionando a sua responsabilidade interno.

social corporativa para a justica social, ajudando

a construir uma sociedade mais inclusiva e

equilibrada, onde o direito seja

Este compromisso social e materializado atraves

de servicos juridicos pro-bono e donativos a
entidades do terceiro setor, da promocao da

Contribuir para o desenvolvimento da
Um bem comum. comunidade

NoO contexto do envolvimento e investimento na
comunidade, a TELLES atua em trés vertentes:

O apoio juridico pro-bono, pratica gue a
TELLES desde sempre assegurou, em certos
Casos mediante a atribuicao de bolsas de
horas, para ajudar a garantir o acesso a
justica, independentemente da condicao
economica.

Desde sempre gue a TELLES tem garantido
donativos monetarios a varias instituicoes
gue ddo apoio a grupos vulneraveis
(criancas carenciadas, idosos, gravidas,
pessoas debilitadas ou com necessidades
especiais). Em 2023, foram apoiadas mais
organizacoes, de acordo com o reforco gue
a TELLES pretende dar as muitas causas
gue a sociedade enfrenta.

A TELLES desenvolve campanhas internas de
voluntariado gue promovem 0 apoio social e
envolvem a comunidade e os colaboradores
participantes. Exemplos bem-sucedidos
destas iniciativas sao a Campanha de Recolha
de bens da Vida Norte, gue decorreu nos
escritorios da Sociedade e o Projeto de
angariacao de bens para a Ucrania. Além
disto, divulgam-se mensalmente iniciativas de
voluntariado para incentivar a participacao
dos colaboradores.



27

acoes de
formacao
externa

386

artigos
publicados

19

noticias na
imprensa
internacional

58

presencas em

eventos (webinars,

conferéncias,
formacgdes e
workshops)

30

comunicados de
imprensa

6°
milhGes

contactos
alcancados

1040

horas
de formacdo

28

artigos de
opiniao
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Formar e partilhar conhecimento

A TELLES term um compromisso firme com a
formacao e capacitacao das futuras geracoes
de advogados, promovendo o desenvolvimento
academico e profissional.

=m 201/ criou a Bolsa Luis Telles de Abreu gue
apoia a formacao de alunos de Direito, mediante a
atribuicgao anual de guatro bolsas na Universidade
Catdlica de Lisboa e do Porto.

Numa otica de partilha de conhecimento com

a comunidade, a TELLES leva a cabo iniciativas
que contribuem para refletir sobre 0s principais
desafios que a sociedade enfrenta e possivels
caminhos para um desenvolvimento mais
sustentavel Em 2023, criou as Conversas
Desassombradas, L ciclo de cinco sessoes
promovidas e coordenadas pelo socio fundador
da TELLES, Carlos Lucena, e curadoria de Eduardo
Paz Barroso, Professor universitario e programador
cultural, gue tem como objetivo valorizar as
numanidades e refletir sobre o

valor do pensamento e 0s valores basilares da
Nnossa cultura. Para cada sessao é escolhido

um tema gue e debatido por especialistas

e pensadores de diversas areas. Nas duas
Conversas Desassombradas realizadas ate agora
exploraram-se conceitos como o entendimento e a
interpretacao (sessdes disponivels agul).

Alem disso, lancamos o Green Briefing, Lima serie
de reunides e eventos setoriais, com o intuito de
fomentar o diglogo entre a economia e o ambiente.
Preparadas pela equipa da area de pratica
Ambiente e Alteracoes Climaticas da TELLES, estas
sessOes dao a conhecer as principais reformas

e alteracoes em materias como Avaliacao de
Impacte Ambiental, licenciamento ambiental,
recursos hidricos e procedimentos administrativos.

O TELLEX ¢ ainda outra forma de divulgacao de
informacdo (com noticias, eventos, conteudos
exclusivos e publicacoes de especialistas da
TELLES) disponivel nositeda TELLES.



https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.telles.pt/pt/conhecimento/conversas/___.YzJlOnRlbGxlczpjOm86NWUwM2I3NWY5YjliMmNlYWE4NDMyMjc2ZDcxYjY1OGE6NjpjMjBjOjExZDkyMDg5NTI5OTRlNGRiZjM0OWM3YTI2NDk2YjM0ZDYwMGI3YmYwMjgwY2RmYWEyMjA1ZDI0NDUxN2Q3MzA6cDpUOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://www.telles.pt/pt/conhecimento/___.YzJlOnRlbGxlczpjOm86NWUwM2I3NWY5YjliMmNlYWE4NDMyMjc2ZDcxYjY1OGE6Njo0NTA4OjVkOTgwODc4MGZkMzQ3NjhjZmI2M2E2NmM1YTE1NWVlODM1ZWY5YTM3M2U3ZGZiMDUyZmZiNGQxYTk1MzMwM2U6cDpUOk4

3.3. Para um planeta saudavel e
preservado

responsabilidade ambiental € um dos
eixos fundamentais da conduta da
TELLES, atraves do seu compromisso

em contribuir para um planeta mais sustentave,

em consonancia com os apelos gue tém
sido lancados pelas Nacoes Unidas e gue
estao formalizados nos Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel.
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Melhor mobilidade e energia

Varias medidas foram tomadas com o objetivo
de racionalizacao do consumo de energia guer
Nos modelos de operacao, guer no incentivo a

mudanca de comportamentos da equipa.

« Alteracac do horario de funcionamento das
unidades de Ar Novo passando a ser das O/.30h
as 19:30h durante a semana. Aos sabados e aos
domingos 0s equipamentos estarao desligados.

 Inibicao do funcionamento duplo e permitir apenas
on e off no controlador das unidades.

» Jodos 0s open spaces tém a funcionalidade de
automatismo implementado, pelo que apenas
gabinetes e salas de reunides sao controlados
manualmente.

« Ajuste do setpoint aos valores recomendados pelo
governo.

TELLIS

Suportada por uma equipa multidisciplinar, ao
longo dos ultimos anos, a TELLES centrou-se
na identificacao dos desafios e oportunidades
de melhoria do seu desempenho ambiental.
Este trabalho levou a implementacao de boas-
praticas internas relacionadas com a reducao
do consumo de recursos, sobretudo energia,
agua e materiais de escritorio.

« Ajuste da iluminacao do pargueamento

 Alteracao do horario de funcionamento da iluminacao
mantendo o automatismo ao fim de dia.

« Todos 0s open spaces dispdem do gutomatismo
implementado, apenas gabinetes e salas de reunioes
sdo controlados manualmente.

« Implementacao de solucdes de mobilidade
partilnada, como 0 comboio.



Reducao do consumo de materiais e gestao de residuos

Conscientes de gue este € um setor onde o consumo de papel assume um peso significativo, em 2023,

a TELLES implementou varias acoes para reducao do consumo de papel.

« Monitorizacao do consumo de papel;
» Dia sem impressao - guarta-feirg;
« Sensibilizacao para a reducao do consumo de papel.

« Eliminacao das impressoras individuais passando a ser

feita de forma centralizada por cada um dos pisos dos
escritorios;

» (Cada colaborador dispde de dois monitores, no minimo,

dispensando impressoes.

Sistema de gestao documental: -Manage;

Circuito documental em bpm (business process
management);

Acesso remoto a todas as aplicacdes, incluindo
gestao documental e bpm, incluindo em
dispositivos movels;

Envio de documentos de faturacdo por via
eletronica.

Impressao por codigo, com monitorizacao de copias
e plafonamento, atraves do sistema FPaperCut - print
management software.

De igual modo, estao tambem em curso medidas para reduzir 0 consumo de plastico nos escritorios

nomeadamente a utilizacdo exclusiva de garrafas de vidro gue posteriormente sao devolvidas ao

fornecedor para reutilizacao ou reabastecimento.

A par do esforco de reduzir o consumo de materiais, a Sociedade tambem promove o correto

encaminhamento dos residuos para tratamento e valorizacao, atraves da disponibilizacao de

separadores de residuos.
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artigos de informacao e noticias no
canal de informacao TELLEX, sobre
participacdes da TELLES em eventos
relacionados com a componente

ambiental

Presidente da Plataforma para o Crescimento Sustentavel (PCS)
Vogal na direcao APDEN - Associacao Portuguesa de Direito da _"t -9 __

Energia
Vogal no comité executivo da EFELA - European Federation of

Energy Law Associations
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3.4. Para um servico de exceléncia

TELLES pauta-se por uma abordagem

dinamica e inovadora, sustentada numa

Neranca de principios e valores que
preconizam a transparéncia e a responsabilizacao.
FOI com base nestes pilares de conduta gue
desenhou o seu modelo de governance.

Para uma advocacia etica e transparente, a
TELLES dispde de um Regulamento de Conflito
de interesses para identificar situacoes de eventual
incompatibilidade, assegurar a sua inexisténcia ou
resolver as gue existam no estrito cumprimento
das obrigacoes legais e deontoldgicas aplicaveis.

Em 2023 - Crigcao da Comissao de Compliance,

TELLES

Compliance e Gestao de Risco

Dada a importancia e 0 impacto gue a compliance
e a gestao de risco tém no negocio, a TELLES
dispde de Uma equipa responsavel pelo
acompanhamento dos fatores de risco, sejam

eles legais ou fisicos, e pelas estrategias de
identificacao, controle e mitigacao de eventuais
problemas. Entre os mecanismos gue a TELLES
iNntroduziu para prevenir ameacas a sua atividade
destacam-se 0s seguintes:



Descreve a gestao de risco, a resposta a incidentes
e a protecao continua dos dados da sociedade,
assim como o regulamento legal relativo aos dados
pessoais (Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016).

Garantir gue todos os colaboradores cumprem
regularmente, para 0s manter informados sobre as
melhores praticas e procedimentos de seguranca.
A formacao inclui modulos sobre a identificacao de
ameacas, resposta a incidentes, gestao de senhas
e politicas de uso aceitavel dos eguipamentos

informaticos atribuidos.
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Prevencao de suborno, corrupc¢ao e fraude

TELLIS

Como parte do compromisso com a integridade no exercicio da sua atividade, a TELLES segue

tambem uma Politica Anti-suborno e Anti-corrupcao, gue proibe todos 0s socios e colaboradores,

e gualguer outra pessoa gue atue em nome de TELLES, de oferecer, dar, solicitar, aceitar ou

receber um suborno, seja em dinheiro ou equivalente, bens materiais, servicos, ofertas de

emprego, emprestimos, despesas de viagem, entretenimento, contribuicoes politicas, doacdes de

beneficéncia, subsidios, ajudas de custo, patrocinios, honorarios ou gualguer outro beneficio.

Sujeita a aceitacao de clientes a uma analise

previa de gestao de risco, conflito de interesses

e prevencao de brangueamento de capitais. O
processo de contratualizacao de fornecedores
tambem é sujeito a uma avaliacao preliminar
semelhante. Este manual inclui ainda diretrizes no
ambito da ciberseguranca e protecao de dados,
uma area gue, mais do gue nunca, assume um papel
crucial para gualguer negocio.

Certificacao de acordo pela
empresa internacional Kroll, gue
reconheceu a TELLES um bom
nivel de ciberseguranca (/58 pontos
em 900), avaliado com base num
conjunto de aspetos de seguranca
da informacao. Esta certificacao
Nao so fornece uma analise
pormenorizada das praticas e
medidas instaladas, como tambem
identifica aspetos de melhoria
continua

758

pontuacao

Areas de melhoria

identificadas:

« Anomalias e
Eventos

« Planeamento de
Recuperacao

« Manutencao



Mariana Ferreira Joao Brito da Silva
Martins Administrador e Diretor Geral
Sécia e Administradora j.britosilva@telles.pt

Responsavel pelo Pelouro ESG
m.ferreiramartins@telles.pt
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Ao servico do Amanha

a TELLES estamos cientes de que o

proposito de exceder as expectativas

dos nossos Clientes passa por aliar a
prestacao de servicos juridicos inovadores e de
elevadissima gualidade a adocao das melhores
praticas Nno dominio da sustentabilidade, alicerce
fundamental do relacionamento de proximidade
que mantemaos com todos 0s Nossos stakeholders
e com a comunidade.

Por este motivo, trabalhamos diariamente para
alcancar os desafios ambientais, sociais e de
governanca a gue nos propomaos, com linhas de
atuacao concretas com o objetivo de promover
0 desenvolvimento de uma sociedade mais justa,
etica, responsavel e sustentavel.

TELLES

O Conselho de Administracao da TELLES esta
consciente de todas as implicacoes sociais e
ecologicas das suas decistes. No ano de 2023
fomos capazes de criar e consolidar as condicoes
necessarias para um crescimento prospero

e sustentado, suportado em iniciativas que
permitiram reforcar a aposta no desenvolvimento
das Nossas pessoas, Na criacao e partilha de
conhecimento, na preservacao do ambiente, Na
qualidade e seguranca dos Nossos servicos, Na
Dromocao da inovacao, e No envolvimento com a
comunidade.

ASSUMIMOS diversos cCompromissos para o ano
de 2024 gue serao seguramente uma excelente
oportunidade de demonstrar @ Nossa capacidade
de estarmos permanentemente a superar metas
que estimulam as Nossas pessoas e Nos tornam
mais fortes, coesos, conscientes e solidarios.
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Telles de Abreu e Associados - Sociedade de Advogados,

x
()

Nome legal SP.RL
21 Estrutura societaria e forma legal Sociedade de Advogados
Localizacdo da sede Porto
Paises de operacao Portugal
O periodo do reporte abrange as atividades
desenvolvidas pela Telles entre 1de janeiro de 2023 e 31
23 Periodo do reporte, frequéncia e ponto de contacto €3 dezern b'r OelEAE: .
A frequéncia deste reporte é anual.
Mariana Ferreira Martins, Membro do CA com pelouro
ESG, é o ponto de contacto designado.
25 Verificacdo externa Nao foi feita verificacdo externa
26 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negécio Prestacao de servigos juridicos
Empregados 2022 2023
Numero total de empregados 149 157 5%
Género
Homens 73 74 1%
Mulheres 76 83 9%
Regido
Lisboa 59 73 24%
Porto 90 84 7%
Numero total de empregados permanentes 23 n -52%
Género
Homens 4 1 75%
27 Mulheres 19 10 -47%
Regido
Lisboa 7 3 -57%
Porto 16 8 -50%
?:rrtllero total de empregados contrato termo 3 1 52%
Género
Homens 3 - 75%
Mulheres c 1 -47%
Regido
Lisboa - -57%
Porto ° 1 -50%

27

Standard

Conteuidos

Empregados 2022 2023
:l;r";llzrot; total de empregados prestacao de 124 146 18%
Género
Homens 67 73 9%
Mulheres 57 73 28%
Regido 124 146 18%
Lisboa 52 70 35%
Porto 72 76 6%
Ntimero total de empregados temporarios -
Género
Homens -
Mulheres o
Regido
Lisboa -
Porto -
:sl.';?geiroo total de empregados contrato de 20 26 30%
Género
Homens 8 8 0%
Mulheres 12 18 50%
Regido 20 26 30%
Lisboa 8 14 75%
Porto 12 12 0%
:i::;; :)o;ael :; ‘t-lzirzzsregados advogados 104 120 15%
Género
Homens 59 65 10%
Mulheres 45 55 22%
Regido 104 120 15%
Lisboa 44 56 27%
Porto 60 64 7%
Numero total de empregados em tempo inteiro 149 157 5%
Género
Homens 73 74 1%
Mulheres 76 83 9%
Regido 149 157 5%
Lisboa 59 73 24%
Porto 90 84 7%
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Empregados 2022

GRI
Standard

2023

Numero total de empregados part-time S

Conteuidos

Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgao de governanca

Descrever os processos de nomeacao e selecdo para o mais
alto 6rgdo de governanca e seus comités

Designacdo em Assembleia Geral de Sécios

Descrever os critérios adotados para nomear e selecionar os
membros do mais alto érgao de governanga, incluindo se e
como os seguintes critérios sdo considerados:

"0 processo de nomeacao e selecdo dos membros do mais
alto 6rgao de governancga da TELLES é conduzido com base
em critérios claros e objetivos, assegurando uma lideranca
eficaz, responsavel e alinhada com os valores e metas

da organizacao. Neste processo, as opinides dos Sdcios,
sdo consideradas. A diversidade é também um critério
fundamental, valorizando a inclusdo de diferentes géneros,
experiéncias profissionais e perspetivas, promovendo uma
lideranca equilibrada e representativa.

Além disso, a independéncia dos membros é assegurada
garantindo uma tomada de decisdes objetiva, imparcial

e transparente. Por fim, o processo tem em conta as
competéncias relevantes para os impactos da organizacgao,
selecionando membros com conhecimentos técnicos,
experiéncia em dreas estratégicas e capacidade para
contribuir para o desenvolvimento sustentavel da TELLES."

Presidente do mais alto 6rgao de governanca

Reportar se o presidente do mais alto 6rgao de governanga
é também um alto executivo da organizacao

Sim

Se o presidente for também um alto executivo, descrever
sua fungao na gestao da organizac¢do, os motivos para o
acumular de fungdes e como sao prevenidos e mitigados
conflitos de interesse

Funcdes de Coordenacao de Area de Pratica. Acdes
mitigadas pelo escrutinio de conflitos de interesses pela
Comissao de Compliance

Género
Homens - -
Mulheres - -
Regido
27 210
Lisboa - -
Porto o o
Metodologias e premissas usadas para compilar os dados, incluindo se os ntimeros estdo relatados:
No total de empregados ou em equivalentes em tempo Contratos de trabalho a tempo inteiro ou prestacao de
inteiro (FTE), ou usando outra metodologia servicos, em regime de exclusividade.
Ao término do periodo de relato, como uma média ao longo S .
. X Término do periodo de relato
do periodo de relato, ou usando outra metodologia
Trabalhadores que ndo sdo empregados e cujo trabalho é controlado pela organizacao e descrever:
Numero total de trabalhadores que nao sao
empregados e cujo trabalho é controlado pela 0 18
entidade 21
Descricdo dos tipos mais comuns de trabalhadores e suas Por subcontratagao da empresa de prestacao de servicos ’
relacdes contratuais com a organizacdo de gestao
28 Descrigdo do tipo de trabalho realizado Cargos de direcao, coordenacao e assistentes
! Descricao das metodologias e premissas usadas para compilar os dados, incluindo se o niimero de trabalhadores que nao sao
empregados esta relatado:
No total de empregados, em_ equivalentes em tempo inteiro, Contrato de prestacao de servicos em exclusividade
ou usando outra metodologia
Listar os comités do mais alto 6rgao de governanca que
$do reseonsavgls FERUEHEEE de_dea_sao BrEE supervnsao Conselho de Administracao e Diregées Funcionais
da gestao dos impactos da organiza¢do na economia, no
ambiente e nas pessoas
Estrutura de governanca e sua composicao
- . . o Assembleia Geral de Sécios, Conselho de Administracao,
Descricao da estrutura de governanca, incluindo os comités I . Lo -
A A Comissao de Compliance, Comissao de Remuneracdes e
do mais alto 6rgdo de governanca N . K
Direcdes Funcionais
Comités do mais alto érgdo de governanga que sao
respons_avels pela OIEEEEE decllsao_e PR superv!sao Conselho de Administracdo e Dire¢cdes Funcionais
da gestdo dos impactos da organiza¢do na economia, no
ambiente e nas pessoas 212
O mais alto 6rgao de governanca da TELLES é de natureza
executiva, sendo composto por um grupo representativo dos
sOcios e por profissionais independentes.
29

Composicao do mais alto 6rgao de governanca e dos seus
comités:

Os membros do 6rgao de governanga tém um mandato
estabelecido em triénio, assegurando a continuidade

e estabilidade da gestdo estratégica. Além das suas
responsabilidades no 6rgao principal, os membros
desempenham funcées relacionadas a coordenacéo de Areas
de Pratica Juridica, Direcao Geral e Dire¢des Funcionais. No
que respeita a diversidade de género, o 6rgao e direcdes
funcionais sdo constituidos por 9 membros do género
masculino e 5 membros do género feminino.

No periodo de reporte, ndo foram identificados grupos
sociais sub-representados, nem hd informacdes especificas
relacionadas as competéncias relevantes para os impactos da

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governancga na supervisao da gestdao dos impactos

Descrever o papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
governanga e pelos altos executivos no desenvolvimento,
na aprovacao e atualizacdo da declaracao de valores ou de
missdo, estratégias, politicas e objetivos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel

Designac¢ao de administrador responsavel pelo desenvolvi-
mento da estratégia de sustentabilidade e articulacdo com
as dreas funcionais e equipas representativas das areas de
pratica.

Descrever o papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
governanga ha supervisdo da devida diligéncia da organ-
izacdo e de outros processos para identificar e gerir seus im-
pactos na economia, no ambiente e nas pessoas, incluindo:

"0 mais alto 6rgao de governanca da TELLES desempenha
um papel central na supervisdo da devida diligéncia e na
gestdo dos impactos econémicos, ambientais e sociais da
organizagao. O envolvimento com as partes interessadas
ocorre através de reunides periddicas com as equipas
designadas para a elaborag¢ao e acompanhamento da
estratégia de sustentabilidade, bem como para a criacdo de
servicos destinados a clientes nessa area.

Em 2023, foi criada uma Equipa Multidisciplinar de
Sustentabilidade, liderada por um administrador, que
assegura a divulgacgdo externa das iniciativas e a integracao
da sustentabilidade em todas as dimensdes do negécio.

A liderancga dos assuntos relacionados com a
sustentabilidade é ponderada com a atribuicdo de um
pelouro especifico no Conselho de Administragdo.

Os resultados destes processos sao considerados através
da aprovacdo do plano estratégico de sustentabilidade e
das principais medidas a implementar. O acompanhamento
é assegurado por meio de um reporte periédico em sede
do Conselho de Administracdo, permitindo monitorizar

0 progresso e garantir o alinhamento com os objetivos
estratégicos da organizacao.”

Descrever o papel do mais alto érgao de governanca na
analise da eficdcia dos processos da organizagao conforme
descrita e reportar a frequéncia desta andlise

A avaliagdo é realizada através da aprovacgao de planos
estratégicos, acompanhamento continuo de medidas
implementadas e reporte periddico durante as reunides do
Conselho de Administracao.

organizagao ou a representagdo formal de partes interessadas
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Conteuidos

Delegacao de responsabilidade pela gestdao de impactos

GRI
Standard

Como o mais alto 6rgao de governanca delega
responsabilidade pela gestdo dos impactos da organizagao

Foi nomeado um alto executivo, o Diretor Geral, para

ser responsavel pela supervisdo e implementacao das
estratégias que permitem identificar, mitigar e gerir os
impactos da organizacao.

Além disso, a responsabilidade pela gestdo dos impactos

Conteuidos

Politicas de remuneracao

Politicas de remuneragao aplicadas aos membros do mais
alto 6rgao de governanca e aos altos executivos, incluindo:

A remuneracdo inclui componentes fixos e varidveis,
refletindo o desempenho e os resultados alcangados.

Além disso, estdo previstos pagamentos de rescisao,
assegurando o cumprimento das obrigacdes contratuais

em casos de cessacdo de fun¢des. No entanto, ndo sao
aplicados bénus de atragao ou pagamentos de incentivos ao
recrutamento, cldusulas de devolucdo de bénus e incentivos
(clawback), nem beneficios de reforma para os membros do
mais alto 6rgao de governanca e altos executivos.

Politicas de remuneracao para membros do mais alto 6rgao
de governanca e para os altos executivos estao vinculadas
aos seus objetivos e ao seu desempenho em relacao a
gestdo dos impactos da organizagdo na economia, no
ambiente e nas pessoas

Em 2022 alguns aspetos relacionados com a sustentabilidade
sdo considerados no modelo de avaliagdo. Em 2023, houve
um processo de revisao do modelo de avalia¢ao introduzindo
novos KPI's incluindo os relacionados com a estratégia de
sustentabilidade e sua concretiza¢do, em fungdo da crescente
maturidade atingida pela Sociedade nesta area.

Processo para determinar a remuneracao

O processo de desenvolvimento das politicas de
remuneragao e de determinacao da remunerag¢ao na TELLES
é supervisionado por um Comité de Remuneracao, que
assegura a imparcialidade e a transparéncia na definicdo das
politicas aplicdveis ao mais alto 6rgao de governancga e aos
altos executivos.

No que diz respeito a consideracao das opinides dos
stakeholders (incluindo Sécios) relacionadas a proporgao da
remuneracgao total anual, ndo ha um processo formal para a
obtencao e integracdo destas opinides.

Adicionalmente, ndo estdo envolvidos consultores externos
na determinacdo da remuneracao.

Proporc¢ao da remuneracao total anual 2022

2023

4,0

43

7%

Declaracdo sobre a estratégia de sustentabilidade

Ver “Nota de abertura, Chairman e Managing Partner”

Compromissos de politica

Foi feita a identificagdo das politicas, cédigos e manuais e
remitido para o relatério.

Codigo de Conduta TELLES

Politica de nao Discriminagao

Regulamento de Conflito de interesses

Manual de Procedimentos

Politica Anti suborno e Anticorrupgao

Manual de Protecdo de dados pessoais e Seguranca da
Informacgao

Ver "3.4. Para um servico ético e de exceléncia™ pag. 27-28"

Incorporacao de compromissos de politica

A implementacado dos compromissos é concretizada pelas
areas da TELLES responsaveis pelo tema.

213 dalecencniainolambliciteleinaslpescoas é delegada as dreas funcionais, garantindo que todas as
equipas desempenham um papel ativo na execucao das 219
politicas e medidas definidas.
Processo e a frequéncia com que altos executivos e
outros empregados devem reportar ao mais alto 6rgao de Avaliacdo e reporte sem carater periddico ao longo do ano
governanga sobre a gestdo dos impactos da organizacdo na e anualmente ao Conselho de Administracao, desde 2023
economia, no ambiente e nas pessoas
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no reporte de sustentabilidade
214 Responsabilidade por analisar e aprovar as informacdes
reportadas, incluindo os temas materiais da organizacgao. Conselho de Administragao
Conselho de Administracdo
Conflitos de interesse
Processos usados pelo mais alto 6rgdo de governanca Regras de Compliance - conflito de interesses, check de
para garantir que conflitos de interesse sejam prevenidos e AML/CFT e de noticias adversas. Escrutinio pela Comissao
mitigados de Compliance, independente da Gestao.
Os conflitos de interesse relacionados com a participagao 220
215 cruzada em outros 6rgdos de administracdo e participacao
dos Sdcios cruzada com fornecedores e outras partes
’ . ! interessadas sdo identificados e devidamente reportados.
Reporte dos conflitos de interesse as partes interessadas = R -~ .
Por outro lado, nao foram identificados Sécios
controladores, nem existem informagdes reportadas
relativas a partes relacionadas, suas relagoes, transagoes e
saldos pendentes.
Comunicacao de preocupacdées criticas 221
Diariamente no que respeita a Conflitos de interesses; ’
Noutras preocupacdes criticas, por reporte direto ao
Descricao do processo de comunicagao das preocupacgoes Conselho de Administra¢do, Comissdao de Compliance ou 222
216 criticas ao mais alto 6rgao de governancga a Direcdo de Recursos Humanos. Em 2023, com recurso
ao instituido canal de denuncia interno, que garante a
anonimidade.
Numero total e natureza das preocupacdes criticas Foram comunicados aproximadamente 650 conflitos de
comunicadas ao mais alto érgdo de governacao durante o interesses em 2022, e aproximadamente 700 conflitos de
periodo abrangido de reporte interesses (entidades abertas)
217 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca 2.23
Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanga
Processo de avaliacao externa através de inquérito de
Processos de avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao satisfacdo realizado anualmente aos colaboradores,
de governanca no que diz respeito a supervisao da gestao assim como avaliagcdo das praticas de gestao e processo
dos impactos da organizacdao na economia, no ambiente e individual de avaliagdo de colaboradores com recolha
nas pessoas de feedback sobre as diferentes areas de atuacdo da 224
Sociedade.
218

Independéncia e frequéncia com que essa avaliagao é
realizada

O Inquérito de satisfagcdo e de avaliagao das praticas de
gestdo é realizado anualmente por entidade externa.

Descrever as medidas tomadas em resposta as avaliacoes,
incluindo mudangas na composicao do mais alto 6rgao de
governanca e em praticas organizacionais

Revisao e melhoria dos procedimentos internos

estabelecidos, criagdo de novos processos e mecanismos

que vao de encontro a evolugao perspetivada pelo

colaboradores. Em 2023, houve a ponderacao de alterar o

Governance com cria¢ao de pelouro especifico e definicdo 225
de contetidos funcionais de suporte. .

Processos para remediar impactos negativos

A TELLES adota um compromisso com a melhoria continua
do seu desempenho, priorizando a mitigagcdo de riscos
sociais, ambientais e de governance ao longo da sua
atividade.

A empresa implementa medidas especificas para assegurar
a conformidade com as praticas éticas e de governanga,
promovendo um modelo de atuag¢ao que valoriza a
transparéncia e a proximidade com as partes interessadas.
O Codigo de Conduta TELLES é o principal instrumento para
prevenir e remediar os impactos negativos da Sociedade.
Para reforcar este compromisso, a Telles esta a implementar
um canal de dentincias anénimo (whistleblowing), que
proporciona um meio seguro e confidencial para apresentar
preocupacdes relacionadas com incumprimentos de normas,
codigos e politicas internas.

Ver "3.4. Para um servico ético e de exceléncia™ pag. 27-28"
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Conteuidos

Processos para remediar impactos negativos

Standard

A TELLES adota um compromisso com a melhoria continua

do seu desempenho, priorizando a mitigacdo de riscos sociais,

ambientais e de governance ao longo da sua atividade. 2.28
A empresa implementa medidas especificas para assegurar

a conformidade com as praticas éticas e de governanca,

Conteuidos

Participacdao em associacoes

Ver "2.2.Destaques 2023", pag. 14

Ver "3.3. Para um planeta sauddvel e preservado”, na seccao
"Envolvimento Ativo" pag. 25

Ver "3.1. Para uma equipa coesa e humana™ na secc¢ao”, na
seccdo "Promover a satide mental" pag. 19

promovendo um modelo de atuagdo que valoriza a 229
transparéncia e a proximidade com as partes interessadas. .

Abordagem para o envolvimento de partes interessadas

Ver "2.1. Das prioridades a estratégia de sustentabilidade
2023-2025", pag. 12.

O Codigo de Conduta TELLES é o principal instrumento para
prevenir e remediar os impactos negativos da Sociedade. Para
reforcar este compromisso, a Telles estd a implementar um
canal de dentincias anénimo (whistleblowing), que proporciona
um meio seguro e confidencial para apresentar preocupagdes
relacionadas com incumprimentos de normas, cédigos e 230
politicas internas.

Ver "3.4. Para um servico ético e de exceléncia" pag. 27-2"

2.26

Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de
preocupacées

Para promover um ambiente organizacional seguro e
transparente, todas as preocupagées dos colaboradores e

Acordos de negociacao coletiva

2022

2023

Percentagem do total de empregados
cobertos por acordos de negociagao coletiva

Definicdo, para os empregados nao
abrangidos, das condicdes de trabalho e
termos de emprego com base em acordos de
negociacao coletiva que cubram outros seus
empregados ou com base em acordos de
negociacao coletiva de outras organizagées

A Sociedade define as condi¢des de trabalho e termos

de emprego com base nas condi¢des de trabalho para
trabalhadores administrativos ndo abrangidos por
regulamentacao coletiva especifica reguladas pela Portaria
n.2182/2018, de 22 de junho.

partes interessadas sdo tratadas com seriedade, através de uma

abordagem estruturada.

Através do sistema de Compliance e Gestdo de Risco, a TELLES

implementa processos internos robustos que permitem

a identificacao, avaliacdo e mitigacao de riscos, com a

supervisdao da Comissao de Compliance. A sociedade dispoe

de mecanismos claros e acessiveis para a comunicagdo de

desconformidades, garantindo que todos os colaboradores tém

conhecimento das politicas, normas e instrumentos disponiveis 31
para reportar situagées inadequadas.

A formacao continua em Compliance, ciberseguranca e
protecdo de dados fortalece a capacidade de resposta da
organizagao e reforca a confianga interna, criando um ambiente
de trabalho inclusivo, responsavel e alinhado com as melhores
praticas de governanca.

Processo de definicao de temas materiais

A TELLES adotou um processo estruturado para definir os
seus temas materiais, com o cuidado de alinhar com as
expectativas das partes interessadas. O processo iniciou
com a identificagao e andlise preliminar de temas através
da analise das tendéncias do setor, dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), das normas GRI e os
principais impactos, riscos e oportunidades associados

a atividade da empresa. Foram ainda analisados dados
internos, politicas da sociedade e relatorios.

Numa segunda fase foi promovido o envolvimento das
partes interessadas incluindo colaboradores, clientes,
fornecedores e entidades relevantes. Através de entrevistas,
recolheram-se as suas percecoes e preocupacdes quanto as
praticas e impactos da empresa.

Por ultimo, os temas identificados foram avaliados e
priorizados, sendo validados pela equipa de trabalho
multidisplicinar e administragao.

Adicionalmente, a TELLES estd a implementar um canal
de denuncias anénimo (whistleblowing), permitindo

a apresentacdo segura de preocupacgdes relativas a
incumprimentos das normas, cédigos e politicas internas.

Ver "3.4. Para um servico ético e de exceléncia" pdg. 27-28

2.27

Conformidade com leis e regulamentos

2022

2023

32

Numero total de casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos durante o periodo de reporte, discriminando

este total por:

Casos em que multas foram aplicadas

Casos em que sanc¢des ndo monetarias foram
aplicadas

Numero total e o valor monetario de multas para casos de ndo conformidade com leis e regulamentos que ocorreram durante o

periodo de relato, discriminando este total por:

Lista de tépicos materiais

Prevencao de suborno, corrupgao, fraude e conflito de
interesses

Etica e transparéncia

Consumo de papel e gestdo de residuos
Consumo energético e mobilidade sustentavel
Gestdo hidrica

Retencao de talento

Work life- balance; Sauide mental e bem-estar
Desenvolvimento profissional e de competéncias
Igualdade de género

Diversidade e inclusao

Ciberseguranca e protecdo de dados
Envolvimento e investimento na comunidade
Cidadania juridica

Partilha de conhecimento

Multas para casos de ndo conformidade com leis e regulamentos que ocorreram durante o periodo de relato atual

Numero total

Valor monetario (Euros)

Descrigcdo dos casos significativos de nao
conformidade

Sem ocorréncias

Descri¢cdo da forma como foram definidos
casos significativos de nao conformidade

Inobservancia das politicas e regulamento internos
aprovados, incluindo os relacionados com sustentabilidade,
denuncias internas ou externas de nao conformidade ou sua
detecao por organismo fiscalizador competente.
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Conteudos

A TELLES adota uma politica rigorosa de preven¢ao e combate a
corrupcao, assegurando a conformidade com os mais elevados
padrdes éticos e legais.

Através do Codigo de Conduta e do sistema de Compliance e

33 Gestao dos temas materiais Gestdo de Risco, a empresa estabelece diretrizes claras para
identificar, prevenir e combater praticas corruptas.
Ver "3.4. Para um servico ético e de exceléncia", sec¢ao "Etica no
negoécio” pag 27-28"
Operf-lcoes avaliadas qt{anto ariscos 2022 2023
relacionados a corrupgao
Rercentagem de operacdes a\{alladas quanto a 100% 100%
riscos relacionados a corrupcao
20l Numero de operacdes avaliadas quanto a
X OREIas =54 650 700 8%
riscos relacionados a corrupcao
Blsco§_5|gn|flcat|vos rglacjlonadt_)s a corrup¢do Diligéncias de AML/CFT, Corrupcao e infragdes conexas e noticias adversas
identificados por avaliacao de riscos
Comunicacao e formacao sobre politicas e procedimentos anticorrupcao
Numero total de membros dos 6rgaos
de governanga a quem as politicas e 9 9
procedimentos anticorrupgao foram
comunicados (repartido por regido)
Lisboa 2 2
Porto 7 7
Percentagem dos membros dos érgdos de governanga a quem as politicas e procedimentos anticorrup¢ao foram comunicados
(repartidos por regidao)
Lisboa 100% 100%
Porto 100% 100%
Numero total de empregados a quem as
politicas e procedimentos anticorrupgao 149 175 17%
205-2 foram comunicados

Categoria de empregado

Gestdo e Suporte 25 29 16%
Socios 18 18

Sécios Contratados 3 7 133%
Of Counsels 6 6

Associados 77 89 16%
Estagidrios 20 26 30%
Regido

Lisboa 59 79 34%
Porto 90 96 7%
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Conteuidos

Comunicacao e formacao sobre politicas e

" N 2022 2023

procedimentos anticorrup¢ao

Percentagem de empregados a quem as

politicas e procedimentos anticorrupcao 100% 100%

foram comunicados

Categoria de empregado

Gestdo e Suporte 100% 100%

Sécios 100% 100%

Sécios Contratados 100% 100%

Of Counsels 100% 100%

Associados 100% 100%

Estagidrios 100% 100%

Regiao

Lisboa 100% 100%

Porto 100% 100%

Comunicacao dos procedimentos e politicas
de combate a corrupcdo da organizagao a
quaisquer outras pessoas ou organizagoes.

Nao foram comunicados

Numero total dos membros dos 6rgaos de

governanga que receberam formacgao sobre as 9 9
politicas e procedimentos anticorrupcao

Lisboa 2 2
Porto 7 7
Numero total dos membros dos 6rgaos de

governanca que receberam formacao sobre as 100% 100%
politicas e procedimentos anticorrupcao

Lisboa 100% 100%
Porto 100% 100%
Numero total dos empregados que receberam

formacao sobre as politicas e procedimentos 9 9
anticorrupcao

Categoria de empregado

Gestdo e Suporte 1 1
Sécios 8 8
Sécios Contratados

Of Counsels

Associados

Estagidrios

Regido

Lisboa 2 2
Porto 7 7




® B
- O - O
& e Contetidos e Contetidos
o ]
wn wn
Comun‘lcacao e forl:na(;ao stzbre politicas e 2022 2023 Intensidade de energia(kWh/horas 2022 2023
procedimentos anticorrupc¢ao trabalhadas)
Percentagem de empregados que receberam Taxa de intensidade energética para a 282 427 517%
que receberam formacao sobre as politicas e 6,0% 51% 1% organizagao (kWh/horas trabalhadas) ’ ’ i
procedimentos anticorrupgao 302-3 Métrica especifica (o denominador) escolhida 056 093
Categoria de empregado pela organizacao para calcular essa taxa ’ ’
- N . . Tipos de energia incluidos na taxa de
Gestéo e Suporte 4% 3% 1% intensidade; se combustivel, eletricidade, Eletricidade
Socios 44% 44% aquecimento, arrefecimento, vapor ou todos
A TELLES gere os recursos hidricos de forma responsavel,
205-2 Sécios Contratados - 33 Gestiio dos temas materials adotando praticas que visam reduzir o consumo.
ofC | Ver "3.3. Para um planeta saudavel e preservado”, sec¢ao
e B "Consumo de agua mais eficiente" pag 24"
Associados - Consumo de agua (m3)
Estagidrios - "Consumo total de agua
= 303-5 Valor considerado apenas para o escritério 2,82 1904
Regiao do Porto "
Lisboa 3,4% 2,5% 1% Intensidade Hidrica (m3/colaborador) 0,56 23
Porto 7.8% 7.3% A TELLES reconhece que os colaboradores sdo o seu ativo
o = S mais valioso e, como tal, implementa politicas e praticas
205-3 Cares @R (R E T RO MRS - 5 33 Gestédo dos temas materiais que asseguram a atragao e retengao.
tomadas Ver "3.1. Para uma equipa coesa e humana", seccao "Atrair,
A TELLES compromete-se com a gestao eficiente dos reter e valorizar as pessoas” pag 16-18"
materiais utilizados nas suas operagdes, promovendo Novas contratacdes e rotatividade de
praticas de reducao, reutilizacao e reciclagem, sempre que empregados
possivel.
33 Gestdo dos temas materiais Total de novas contratacoes de empregados 30 30 26,7%
Ver "3.3. Para um planeta saudavel e preservado”, sec¢ao Novas contratacées de empregados por faixa 30 30 26.7%
"Reducao do consumo de materiais e gestdo de residuos” etaria b
pag 25 <30 1 1 66,7%
Materiais usados - por peso ou volume
3011 >=30 e <50 8 8 -20,0%
Matérias primas (papel) (kg) 2763 3250 17.6%
Para a Sociedade, a adocdo de praticas de eficiéncia >=50 B
energética e modelos de mobilidade partilhados sao Novas contratacdes de empregados por género
fundamentais para o seu desempenho em matéria
33 Gestdo dos temas materiais ambiental. Homens n n -
Ver "3.3. Para um planeta saudavel e preservado”, seccao Mulheres 19 27 42.1%
"Melhor mobilidade e energia’ pag 24" Taxa de novas contratacoes por faixa etaria
Consumo de energia dentro da organizacao 40141 <30 10% 16% 5.9%
"Consumo total de combustiveis dentro da
izaca 3 is (li >=30 e <50 10% 8% -2,4%
organizagao de foqtes ndo renovaveis (litros) 10578 8200 225% o o o
Frota ou outros veiculos (consumo de
PR P >=50 1% -
combustiveis: diesel e gasolina)
Y 0y
Consumo total de Eletricidade (energia elétrica 123885 233821 88.7% Numero total de empregados 149 157 54%
3021 EDP) (kWh) . |
. Taxa de novas contratagdes por género
Lisboa 54749 116112 121%
Homens 7% 7% -0,4%
Porto 69136 117709 70,3% ° ° >
Estimativa de consumo medido pelo cdmputo global dos Kms percorridos Mulheres 13% 17% 4.4%
Normas, metodologias, premissas e/ou em despesas de deslocagao pagas pela Sociedade, admitindo ur'na.média Total de saidas de empregados por faixa etaria 27 19 2296%
ferramentas de calculo adotadas de consumo de 6,5 Its/TO0OKm. O valor total refere-se a combustiveis
considerando, indistintamente, gaséleo e gasolina. <30 14 7 -50,0%
>=30 e <50 12 9 -25,0%

>=50 1 3 200,0%
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Conteudos

"A TELLES promove uma cultura organizacional baseada
na diversidade, inclusao e igualdade de oportunidades,

®
- O
& e Contetidos
-
Novas contratacées e rotatividade de 2022 2023
empregados
Total de saidas de empregados por género 27 19 -29,6%
Homens 12 7 -41,7%
Mulheres 15 12 -20,0%
Taxa de rotatividade de empregados por faixa
etdria
Ok <30 9% 4% -4,9%
>=30 e <50 8% 6% -2,3%
>=50 1% 2% 1.2%
Taxa de rotatividade de empregados por género
Homens 8% 4% -3,6%
Mulheres 10% 8% -24%
A TELLES considera a saude, seguranc¢a e bem-estar dos
seus colaboradores uma prioridade essencial. A empresa
adota politicas e praticas que asseguram um ambiente
33 Gestao dos temas materiais de trabalho seguro e saudavel, com foco na prevencgao
de riscos laborais e no equilibrio fisico e mental dos
colaboradores.
Ver "3.1. Para uma equipa coesa e humana™
Acidentes de trabalho -
Numero de horas trabalhadas 43968 54720 24%
403-9 Empregados 43968 21888 -50%
Trabalhadores que nao sdo empregados
mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é o 32832
controlado pela organizacao
403-10 Doencas profissionais °
A TELLES aposta fortemente no desenvolvimento continuo
dos seus colaboradores, promovendo a formacdo e a
33 Gestdo dos temas materiais aquisi¢cao de competéncias necessdrias para o crescimento
profissional e a exceléncia no desempenho.
Ver "3.1. Para uma equipa coesa e humana"
Média de horas de formacgao por ano por 727 353 -51.5%
empregado
Medlal de horas de formacao dos empregados 23 18 22.6%
por género
Homens 22 17 -23,6%
Mulheres 25 19 -22,2%
m;ardclggzg:;;as de formacao dos empregados 21 17 187%
404-1
Gestdo e Suporte 26 12 -563,7%
Sécios 4 1 72,3%
Sécios contratados 12 -30,2%
Of Counsels 2 296,7%
Associados 28 27 -5,8%
Estagidrios 6 4 -38,5%

33 EesED G enEp iEaikl garantindo a nao discriminagao nas suas praticas.
Ver "3.1. Para uma equipa coesa e humana™"
eDzs:::i:::sde o6rgéos de governanca e 2022 2023
Percentagem de individuos que integram os
6rgdos de governancga da organizacao
Género
Homens 100% 100%
Mulheres
Faixa Etaria
<30
>=30 e <50 33% 33%
>=50 67% 67%
Percentagem de empregados por categoria
Categoria profissional 1: Gestao e Suporte
Género
Homens 24% 31% 7.0%
Mulheres 76% 69% 7.0%
Faixa Etaria
<30 4% 14% 9,8%
405-1 >=30 e <50 60% 55% -4,8%
>=50 36% 31% -5,0%
Categoria profissional 2: S6cios
Género
Homens 72% 72%
Mulheres 28% 28%
Faixa Etaria
<30 -
>=30 e <50 39% 39%
>=50 61% 61%
Categoria profissional 3: S6cios contratados
Género
Homens 66,7% 571% -9,5%
Mulheres 33,3% 42,9% 9,5%
Faixa Etaria
<30 = -9,5%
>=30 e <50 100% 86% 9,5%
>=50 - 14%
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Diversidade de 6rgéos de governanca e 2022 2023 Envolvimento e investimento na comunidade 2023
empregados
Categoria profissional 4: Of Counsels Numero total de organiza¢des apoiadas 36
Valor total de Donativos 40 000
Género g
T 83.3% 83.3% = Partilha de conhecimento
. o §_ Total de Formacoes / Workshops realizados 12
Mulheres 16,7% 16,7% @ externos
Faixa Etaria Total de Pessoas TELLES envolvidas 37
<30 - - Cidadania juridica
>=30 e <50 83% 83% Total Horas Pro bono 303
>=50 17% 17%

Categoria profissional 5: Associados

Género
Homens 51% 48% -2,3%
405-1 Mulheres 49% 52% 2,3%
Faixa Etaria
<30 25% 29% 4,5%
>=30e <50 75% 7% -4,5%
>=50 -

Categoria profissional 6: Estagidrios

Género
Homens 66% 31% -35,0%
Mulheres 16% 69% 53,6%
Faixa Etaria
<30 95% 96% 1.2%
>=30 e <50 5% 4% 1.2%
>=50 - -
A TELLES assume um compromisso rigoroso com a
protecao da privacidade e dos dados dos clientes,
33 e e EE S assegurando o cumprimento das normas legais, incluindo o

Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD).
Ver "3.4. Para um servigo ético e de exceléncia" Seccao
"Compliance e Gestao de Risco" Pag. 28-29"

Reclamacgdes fundamentadas sobre violagdo
418-1 de privacidade do cliente e perda de dados do -
cliente
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